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@« COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE

i TLAHUELILPAN HIDALGO

PROGRAMA OPERATIVO ANUAL 2021

La direccion de Comisién de Agua y Saneamiento del Municipio de Tlahuelilpan Hidalgo (CASMTH),
presenta el Plan Operativo Anual (POA) correspondiente al afio 2021, el cual constituye una
herramienta de planificacién y estrategia, que permite priorizar y dar un orden légico a los planes,
programas y proyectos de las diferentes dreas a realizar durante el afio 2021.

Esto permite la optimizacién de recursos y una mejor orientacion, para el cumplimiento de los
resultados, lo cual nos permite dar un seguimiento, control y evaluacién de lo planificado,
relacionando lo planificado con lo presupuestado.

MISION

Tener un suministro de agua potable suficiente y eficiente, asi como el servicio de alcantarillado,
para los habitantes del municipio de Tlahuelilpan, Hgo. Cumpliendo con las normas oficiales
mexicanas. Sin dejar de lado nuestro sentido de responsabilidad social, durante la explotacién,
tratamiento, suministro y disposicién final. Mediante el manejo eficiente y honesto, de los
recursos financieros, materiales y nuestro capital humano.

VISION

Ir hacia un crecimiento mas rentable, que nos permita brindar un servicio con mejor calidad, en el
sistema distribucion de agua potable diaria y red de drenajes del municipio, en beneficionde las
familias tlahuelilpenses.
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DIRECCION GENERAL

OBJETIVOS

1.- Garantizar v satisfacer la demanda de Agua Potable vy Alcantarillado, con un sentido de
responsabilidad social, mediante un manejo honesto de los recursos naturales, financieros,
materiales y de nuestro capital humano, siempre en beneficio de las familias tlahuelilpenses.

2.- Operacion, control y mantenimiento de las obras, equipamientos, instalaciones y redes de
distribucién correspondientes al sistema de agua potable y alcantarillade.

3.- La cerrecta captura del consumo por parte de los usuarios, la emisién de recibos y
recaudacion de cuotas vy tarifas 2021, que se causen por la prestacion de los servicios.

4.- Infracciones de sanciones por infraccién a las disposiciones de la Ley y ordenamiento
juridicos aplicables en el ambito de su competencia.

5.- Trabajar en el cobro de cartera vencida, la deuda actual de la cartera vencida es
$14,541,599.06 pesos M.N. (Servicio, Rezagos y Recargos)

6.- Dar mantenimiento a lineas principales de descarga de drenajes en municipio.

7.- Fomentar la concientizacién a la poblacion con el uso correcto del agua potable.

METAS

1.- Encaminar y coordinar las actividades de las diferentes areas que integran la C.A.S.M.T.H.
para tener un correcto funcionamiento de la C.A.S.M.T.H. buscando tener una mejor eficiencia
administrativa, comercial y técnica, que nos permita elevar la calidad de los servicios que se
proporcionan a la ciudadania.

2.- Trabajar de manera conjunta y ordenada con la ciudadania y escuelas en la elaboracién,
aplicacién y mejoramiento de acciones de cultura del agua.

3.- Cumplir con las normas oficiales mexicanas, manejando eficientemente la cloracién de las
fuentes abastecimiento administradas por el organismo.

4.- Eficiente los servicios y la atencién al usuario, que ofrece el Area Comercial, asi como
emplear estrategias que permitan una mayor recaudacion.

5.- Recaudar el 10% de la cartera vencida.

6.- Administrar de manera eficaz y eficiente los recursos financieros del organismo.

7.- Dar mantenimiento preventivo y correctivo al sistema hidraulico del municipio.

8.- Mantener el orden juridico en la C.A.S.M.T.H.
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LINEAS DE ACCION

1.- Uso y aplicacion responsable de los recursos humanos, fisicos y financieros con los que
cuenta la C.A.S.M.T.H.

2.- Trabaja en conjunto con las escuelas e instancias, asi como la poblacidn en general del
municipio, para dar a conocer campafias de prevencion de desperdicio de agua potable v su
buen aprovechamiento de este recurso natural.

3.- Mantener los niveles de cloracién por encima del 0% en las fuentes de abastecimiento que
surten de agua a la poblacion de Tlahuelilpan y que son administradas por la C.A.S.M.T.H.

4.- Mejorar y disminuir el tiempo gue el usuaric aplica para la realizacién de tramites y servicios
administrativos de los usuarios en el darea comercial.

5.- Trabajar en conjunto con el Area Comercial, creando campafias y estrategias de cobro, que
ayuden a disminuir la cartera vencida que tiene la C.A.S.M.T.H.

6.- Administrar de manera clara y transparente los recursos financieros de la C.A.M.S.T.H.
buscando que las acciones, obras y trabajos que se realicen estén orientados en beneficio de la
poblacién del municipio.

7.- Atender de manera oportuna el mantenimiento preventivo y correctivo del sistema
hidraulico, administrado por el organismo: reparacion de fugas, cambios de valvulas, limpieza
de alcantarillados y drenajes, sistema electromecénico de pozos, sistemas de cloracidn, asi
como el pago de por los derechos de extraccion de agua y consumos de energia eléctrica.

8.- Cumplir con las disposiciones legales y normativas del organismo, analizande y actualizando
vigencias de asignaciones, concesiones, permisos y documentos legales en materia de agua,
previstas en las disposiciones juridicas aplicables.
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SUBDIRECCION DE ADMINISTRACION Y FINANZAS

OBIJETIVO

1.- Administrar los recursos de manera eficaz.

2.- Informacidn financiera contable oportuna.

3.- Cumplir en tiempo y forma con la informacion financiera requerida, por las distintitas
autoridades.

4.- Fortalecer el sistema de control interno.

METAS

1.- Establecer vinculo de comunicacién entre Direccidn y Subdirecciones de la CAMSTH, para
poder maximizar los recursos y establecer el cumplimiento del objetivo general.

2.- Llevar la correcta contabilidad de cada partida y drea, asi como

3.- Trabajar en conjunto con Direccién y demdés Areas en mejorar las condiciones de trabajo.

LINEAS DE ACCION

1.- Establecer un control de los recursos materiales, mediante la cotizaciéon antes 2 o 3
proveedores, buscando la mejor opcién, en cuanto, precio y calidad para realizar su adquisicion.

2.- Al momento de requisicidn, verificar:

2.1.- Prioridad

2.2.- Presupuesto

3.- Cualguier erogacién, debe ser autorizada por el Dir. General.

4.- Mantener la informacidn financiera actualizada.

5.- Coordinar con el Sub Director Técnico, para vigilar el cumplimiento del control de
inventarios.

6.- Coordinar con el Sub Director Comercial, para verificar el resultado de ingresos y verificar el
estatus de la ley de ingresos del ejercicio 2021.

7.- Reunién mensual con el Director General, o en caso de ser necesario se realizara antes, para
poder informar los resultados mensuales de los egresos y por parte de la Sub direccién
Comercial, los ingresos.

8.- Reunirse con el comité de control interno para:

8.1.- Evaluar el cumplimiento del cédigo de ética.

8.2.- El desemperio del personal.

8.3.- El cumplimiento del POA.

8.4.- El apego al manual de organizacion. .

8.5.- Establecer y mejorar las debilidades del control interno.

8.6.- Evaluar al personal. 3 7

9.- Gestion del IVA acreditable.

10.- Mantener actualizada la pagina de transparencia. -5 // 7
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SUBDIRECCION TECNICA

OBJETIVOS

1.- Mantener la responsabilidad de la administracién y preservacién de las aguas usadas para el
beneficio de la comunidad, con el fin de garantizar un uso sustentable del recurso natural.

2.- Promover una gestion integrada y sustentable del agua.

3.- Mejorar el desarrollo técnico del sector hidréulico del municipio.

4.- Buscar la participacién de los usuarios y la sociedad en general, respecto el manejo del agua,
asi como promover continuamente la cultura del agua.

METAS

1.- Dar acceso a la poblacién general del municipio al agua potable de calidad y servicios de
saneamiento.

2.- Cubrir la demanda necesaria de agua potable a cada usuario de la poblacion.

3.- Dar el mantenimiento correspondiente en tiempo y forma, a cada pozo, estructuras, equipo
electromecanico y demds dispositivos que comprenden el sistema de la red de agua potable,
incluyendo el sistema de descarga v alcantarillado.

LINEAS DE ACCION

1.-Concentrar el esfuerzo para garantizar el Derecho Humano al Agua para la poblacién del
municipio, principalmente para las colonias histéricamente desatendidas.

2.- Buscar una Gestion Integrada y Sustentable del Agua, para abastecer las necesidades de la
poblacién y todos sus usuarios, incluyendo el medio ambiente, mediante la participacién de los
diferentes actores sociales y autoridades locales.

3.- Atender con sentido de urgencia los reportes relacionados al agua potable y las aguas
descargadas al sistema de alcantarillado.

4.- Programar junto con el Director de Obras Publicas del municipio, el mantenimientd, a las
principales lineas de drenaje y alcantarillado. %
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SUBDIRECCION COMERCIAL

OBIETIVOS

1.- Actualizacidon del padrén de usuarios en todas las colonias del municipio.

2.- Disminuir las guejas de los usuarios.

3.- Incrementar la recaudacion de la C.AS.M.T.H. Trabajando en conjunto con el Director
General, principalmente en las colonias Cuauhtémoc y Cerro de la Cruz

4.- Remplazar medidores trabados y medidores gue han cumplido con su periodo de vida de
uso, para tener lecturas confiables del consumo real por parte de los usuarios.

5.- Hacer convenios de pago con los usuarios que se encuentran en la cartera vencida.

METAS

1.- Depurar los contratos inexistentes que se encuentran en el sistema.

2.- Realizar encuestas a los usuarios, con el fin de conocer y evaluar el desempefio del personal
en el érea comercial.

3.- Gestionar el cobro de cartera vencida en colonias rezagadas, llevando un proceso de
notificacion y ejecucion hasta llegar al corte del servicio por falta de pago.

4.- Tener la base de datos actualizada identificando que los predios que cuentan con contrato,
correspondan al tipo de servicio y giro que se factura, en base a las cuotas vy tarifas autorizadas.

5.- Mantener un canal abierto con los usuarios, donde se pueda informar al usuario el trabajo
gue se realiza dia a dia.

LINEAS DE ACCION

1.- Solicitar a la Junta de Gobierno, la depuracién de contratos obsoletos.

2.- Emplear una breve encuesta a usuarios, que nos ayude a determinar la calidad de atencién al
usuario, asi como su desempenio.

3.- Realizar visitas domiciliarias, enviar notificaciones, hasta lograr el pago o poder llegar a un
convenio de pago.

4.- Realizar un levantamiento de campo, que nos ayude a identificar que el registro que s& tiene
en la C.A.S.M.T.H. sea veridico {
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LIC. AZUCE UDINO CERON.
TESORERA MUNICIPAL
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ING. LULS ANGEL OLVERA RAMIREZ ( (\'T.s. . JUAN LUIS MENDOZA ESPITIA.
SUBDIRECTOR DE OBRAS PUBLICAS Y & REGIDOR MUNICIPAL
SUPLENTE ANTE LA JUNTA DE GOBIERNO DEL
ARQ. JOSE ANGEL RAMIREZ RAMIR
DIRECTOR OBRAS PUBLICAS/ .
P 7 A
4
ING. ADRIA ERNANDEZ LOPEZ.

OR C.A.S.M.T.H.
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