
I II III IV

RESULTADO  DE UNIDADES
X X X X

SERVICIO CONTINUO 
X X X X

SERVICIO CONTINUO 
X X X X

AUMENTO DE 

INFRAESTRUCTURA
X X X X

SATISFACCION DE 

USUARIOS X X X X

EFICIENCIA DE RECURSOS
X X X X

EFICIENCIA DE SERVIDORES X X X X

EFICIENCIA DE SERVIDORES X X X X

EFICIENCIA DE RECURSOS
X X X X

MEDICION DE AVANCES X X X X

VINCULACION CON 

INSTITUCIONES, 

DEPENDENCIAS Y AREAS 

INDICADOR
PROCESO/PROYECTO/ 

ACTIVIDAD

H. AYUNTAMIENTO, CEA, 

CONAGUA

ASUSNTOS 

FINANCIEROS, 

PROGRAMATICO 

YFINANCIEROS 

COMISION DE AGUA Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLAHUELILPAN HIDALGO 

 PROGRAMA OPERATIVO ANUAL  

MISION: Garantizar el servicio de suministro de agua potable, alcantarillado y de saneamiento, para el bienestar de los habitantes y el desarrollo socioeconomico, en cantidad y 

continuidad en el servicio, preservando el medio ambiente en el área geográfica de influencia de la C.A.S.M.T.H.  con base a su autosuficiencia. 

VISION: Ser un Organismo de calidad en su organización y en el servicio que presta, moderno y eficiente, con un compromiso pleno ante el usuario y asumiendo la responsabilidad que 

la presentación del servicio exige.

OBJETIVO: Mejorar cuantitativamente y cualitativamente el servicio de agua potable, abatiendo los rezagos existentes y ampliando la cobertura del sistema.

$603,376.40 N/A
BENEFICIAR  A 

POBLACIÓN 

UNIDAD OBJETIVO OPERATIVO LINEAS DE ACCION 
PRESUPUESTO 

ESTIMADO
RECURSO PROPIO

RECURSO 

ESTATAL

TRIMESTRE DE 

ACCION 

$860,184.57 $860,184.57 N/A

4.PRIORIZAR RECURSO 

SUBDIRECCION 

DE 

ADMINISTRACI

ON Y FINANZAS

RESULTADO 

ESPERADO

2.CONTROL INTERNO

3. SEUPERVICION DE UNIDADES DEL C.A.S.M.T.H 

1
DIRECCION 

GENERAL

$603,376.40

ADMINISTRAR DE 

MANERA EFICIENTE LOS 

RECURSOS, 

INFORMACION 

FINANCINANCIERA 

CONFIABLE Y 

OPORTURNA.

BENEFICIAR  A 

POBLACIÓN 

H. AYUNTAMIENTO, CEA, 

CONAGUA

CONDUCIR A LAS AREAS 

DE LA C.A.S.M.T.H PARA 

PODER CUMPLIR CON EL 

OBJETIVO GRAL.

CLAVE
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1. INFORMACION FINANCIERA CONFIABLE Y OPORTUNA

SERVICIO DE AGUA 

POTABLE Y 

ALCANTARILLADO

1.CONDUCIR A LAS AREAS DEL C.A.S.M.T.H 

2.GARANTIZAR EL SUMINISTRO DE AGUA

3. GARANTIZAR EL FUNCIONAMIENTO DE LA 

INFRAESTRUCTURA HIDRAULICA.

4. INCREMENTAR LA INFRAESTRUCTURA DE  AGUA POTABLE

5. OBTENER CANTIDAD, CALIDAD Y CONTINUIDAD EN EL 

SERVICIO

5.SOLICITAR AVANCES A CADA UNIDAD



EFICIENCIA DE 

PRESUPUESTO X X X X

LOGRO DE OBJETIVO EN 

GRAL. X X X X

CUANTIFICAR NUMERO DE 

USARIOS ACTUALIZADOS X X X X

VISITAS REALIDAS X X X X

X X X X

X X X X

NO. DE RECUPERACION DE 

CARTERA VENCIDA X X X X

NO. DE CORTES REALIADOS X X X X

6.PROGRAMAR RIFAS PARA USUARIOS CUMPLIDOS NO. DE RIFAS X X X X

AGENDA DE  VISITAS X X X X

NO. DE DESCUENTOS X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

X X X X

NO. DE PASTILLAS  

SUMINISTRADAS X X X X

NO, DE MANTENIMIENTOS X X X X

X X X X

X X X X

NO. DE FUGAS ATENDIDAS X X X X

X X X X

FORMA DE SECTORIZAR

NO. DE EQUIPOS 

NO. DE MANTEMIENTOS 

REALIZADOS

ATENCION CIUDADANA 

EN AGUA POTABLE Y 

ALCANTARILLADO

H. AYUNTAMIENTO, CEA, 

CONAGUA

HACER EN TIEMPO Y 

FORMA ENTREGO

REGULARIZACION Y 

COBRANZA DE ASUNTOS 

COMERCIALES

1,272,346.40$                1,272,346.40$                           N/A
BENEFICIAR  A 

POBLACIÓN 

 $               1,971,841.76  $                          1,971,841.76 N/A
BENEFICIAR  A 

POBLACIÓN 

H. AYUNTAMIENTO, CEA, 

CONAGUA
4

1. SECTORIZAR A LA POBLACION Y TENER CONTROL EN 

MACROMEDICION Y MICOMEDICION

2.COLOCACION DE NUEVOS EQUIPOS DE CLORACION Y DAR 

MANTENIMIENTO.

3.SUMINISTRAR PASTILLAS DE HIPOCLORITO NECERIAS.

4. DAR EL MANTENIMIENTO NECESARIO.

5.MANTENIMIENTO PREVENTIVO Y CORRECTIVO A LOS 

SISTEMAS  DE ENERGIZACION Y TABLEROS DE POZOS.

6.ATENCION A AFUGAS 

7.MANTENER LA CALIDAD DE AGUA

SUBDIRECCION 

DE UNIDAD 

TECNICA

MEJORAR DE MANERA 

CONTINUA EL SERV. DE 

AGUA POTABLE 

LOGRANDO UNA 

COBERTURA AL 100%.

3

SUBDIRECCION 

DE 

COMERCIALIZAC

ION

OBNTENER EFIFIENCIA 

PARA ACTUALIZAR 

PADRON DE USUARIOS, 

ERRADICAR CARTERA 

VENCIDA Y HACER 

CONCIENCIA DEL USO DE 

AGUA

1.ACTUALIZAR EL PADRON DE USUARIOS

2. IDENTIFICAR TOMAS CLANDESTINAS

3.REALIZAR Y ENTREGAR AVISOS DE PAGO EN TIEMPO Y 

FORMA

5. REALIZAR CORTES DESPUES DE 2 MESES DE ADEUDO

4.ESTIMULAR EL PAGO OPORTUNO DE AGUA

7.PROMOVER EL CUIDADO DE AGUA EN ESCUELAS Y A 

USUARIOS

8.OFRECER DESCUENTOS A ADULTOS MAYORES.

H. AYUNTAMIENTO, CEA, 

CONAGUA

ASUSNTOS 

FINANCIEROS, 

PROGRAMATICO 

YFINANCIEROS 

$603,376.40 N/A
BENEFICIAR  A 

POBLACIÓN 

SUBDIRECCION 

DE 

ADMINISTRACI

ON Y FINANZAS

$603,376.40

ADMINISTRAR DE 

MANERA EFICIENTE LOS 

RECURSOS, 

INFORMACION 

FINANCINANCIERA 

CONFIABLE Y 

OPORTURNA.
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6. REALIZAR AJUESTES NECERIOS A PRESUPUESTO

7.TRABAJAR CON LA UNIDADES EN CONJUNTO


