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Comisidén de Agua Y Saneamiento
del Municipio de Tiahvelilpan, Hgo.

CODIGO DE ETICA, PRINCIPIOS Y VALORES DE LA COMISION DE AGUA
Y SANEAMIENTO DEL MUNICIPIO DE TLAHUELILPAN, HGO.

INTRODUCCION

El presente cédigo de ética tiene e| firme propdsito de dar un buen servicio, con calidez, calidad en

la atencidn y actitud al servicio publico, por parte del personal de esta comisidn asuma
plenamente sus responsabilidades.

En este orden de ideas, se somete a consideracién de los integrantes de la junta de gobierno de ia
comisién de agua y saneamiento del municipio de Tlahuelilpan, hidalgo., el “CODIGO DE ETICA,
PRINCIPIOS Y VALORES”, sustentadas fundamentalmente en |a visian vy rnisidn institucionales,
plenamente delineadas que deberdn orientar las zcciones ¥y compromise pleno ante el usuario
asumiendo la responsabilidad que la prestacidn del servicio exige.

CAPITULG ¢
DISPOSICIONES GENERALES

OBIETO:

Dar a conocer a los servidores publicos de la comisién de agua y saneamiento del municipio de
Tlahuelilpan, Hgo., sus cbligaciones de carédcter ético, garantizande z la sociedad el correcto,
honorable y adecuado desempefio de Ia funcién pdblica
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Comisién de Agua v Saneamiento
del Municipio de Hahueliipan, Hgo.

RESPONSABILIDAD: Es la capacidad de responder por nuestros actos como servidores Plblicos, de
asumir con esmero, cuidado vy atencidn todas sus funciones, reconociendo y aceptando las
consecuencias de los hechos que ha realizado Y sujetarse a
mantendra continuamente una relacién digna con todos los ciud
misidén y visidn institucional que genere confianza y certidumbre.

la evaluacidn de Ja sociedad,
adanos, cumpliendo asi con Ia

LEGALIDAD: Es cbligacién del Servidor Pdblico, ejercer sus funciones con apego al marco juridico
vigente, las disposiciones juridicas inherentes a la funcién que desempefia.

HONESTIDAD: La honestidad debe ser practicada en las diversas actividades del Servidor Plblico,
sin buscar obtener algdn provecho o ventaja personal o a favor de terceras personas, es uno de los
valores y componentes mas importantes, reconocida como una cualidad de la calidad humana que
deberd estar siermpre presente en el desarrollo del servicio pblico, deberd al servidor publico

cumplir con un manejo honesto del tiempo, los recursos v la informacién que estén bajo su
custodia y respansabilidad.

EFICIENCIA: Las actividades del Servidor Piblico, serd responsable puntual y oportuna, asf como su
gestidn tener la capacidad para realizar y cumplir adecuadamente sus funciones asi como los

planes y programas establecidos, a fin que el organismo alcance su objetivo de proveer bienestary
calidad en los servicios que presta a la sociedad. '

COMPROMISO: Los servidores pdblicos deberdn procurar durghte el desarrollo de sus funciones,

que su gestidn vaya mds alld del simple desarrollo de las misrnas, generando que el gjercicio de sus
actividades sea efectivo y eficaz. SR T

TRANSPARENCIA Y DISCRECION: E! Servidor Piblico, actuara con transparencia y discrecién g io
establecido por las leyes respectivas, se concreta g actuar de manera clara, sin dar motivos de

duda y cumplir con los tramites y procedimientos establecidos per ia constitucion, la ley o el
reglamento para adoptar una decisidn.

EQUIDAD DE GENERO: Consiste en dar a cada uno los méritos, brindar igualdad de oportunidades

en la tomz de decisiones, desempefio laboral, sin distincidn de género, constituyéndolo como una
cultura entre todos los integrantes del Organismo.
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Comisién de AQua vy Saneamiento
e del Municipio de Tlahuelilpan, Hgo.

DIGNIDAD Y DECORO: El servidor plblico debe actuar con sobriedad y moderacién en e

des, en consecuencia sy manera de conducirse hacia el ciudadano y con
los demds funcionarios debe ser con respeto y cordialidad v no dejar que fo humillen ni degraden.

estado de derecho de tado ciudadano.

QBUGACION DE DENUNCIAR: El| servider publico debe denunciar ante su superior o las
autoridades correspondientes, los actos que tuviera
perjuicio o constituir un delito o violacién a cual
presente codigo de ética o legisiacion vigente.

conocimiento que pudieran causar algln
quierz de las disposiciones contenidas en el

TOLERANCIA: E| Servidor publico debe respetar la mora
otro, hacia sus ideas, pricticas o creencias,
diferentes a las de Servidor publico.

[ que implica el respeto integro hacia el
independientemente de gue chogquen o sean

PUNTUALIDAD: El servidor publico debers asistir a sus actividades laborales, respetando el
horario establecido.

privilegios indebidos a persona alguna.

LEALTAD: Es Obligacién del Servidor Publico la ﬁdelidé@}qug le debe al municipio v al Estado.

e

EL SERVIDOR PUBLICO DEBERA ABSTENERSE DE

L. Solicitar, aceptar o admitir dinero, dadivas, beneficios, regalos, favores, promesas u otras
ventajas, directa o indirectamente, para si o para terceros. Lo
I Retardar o dejar de hacer tareas relativas a sus funciones
1. Hacer valer su influencia ante otros servidores piblicos, a fi

nde que este agllice, retarde o
deje de hacer tareas relativas a sus funciones.




Comisidon de Agua Y SGneamiento
— T del Municipio de Tlahvuelipan, Hgo.

L SERVIDOR PUBLICO TIENE ESTRICTAMENTE PROKIBIDG OBTENER TODOQ
[PO DE BENEFICIOS §I PROVIENE DE:

3 1y

A. Las actividades regulares o fiscalizadas que realice en |z dependencia o entidad en [a que
se desempefie.

B. Tenga Interese que pudieran verse significativamente afectados por la decisidn, accion,
retardo u omisién de |a dependencia o entidad en la que se desempefia.

Quedan exentos de [as prohibiciones que marca este cddige de ética:

® Los reconocimientos protocolares recibidos de ios tres niveles de Gobierno y organismos

sin fines de lucro, en las condiciones en las que laley o los usos ¥ costumbres oficiales los
admita,

SANCIONES

La subdireccion de administracidn y finanzas del organismeo, sera la encargada de vigilar, dar
seguimiento y evaluar el cumplimiento a lo establecido en e presente ¢odigo de ética.

Los servidores publicos, que como resultado del incump_lirpiento de zlguna de |as disposiciones
contenidas en este codigo de ética, se ubiquen en algdn.supuesto, responsabilidad prevista por la

normatividad vigente, seran sancionados conforme a las normas legales que regulen el, cascen
concreto.

TRANSITORIOS

UNICO.~ Hagase de su conocimiento a todos los servidtqr_'és"ét;blico,; dela Comision de Aguay
Saneamiente del Municipio de Tlahuelilpan, Hidalgo, el contenido del presente.
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Comisidén de Agua Y Saneamiento ,
———————__ del Municipio de Tighvelilpan, Hgo.
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“CODIGC DE ETICA, PRINCIPIOS Y VALORES DE LA COMISION DE
AGUAY SANEAMIENTOQ DEL MUN ICIPIC DE TLAHUELILPAN, BGQ.”

Para su aplicacién y observancia.

Realizado en Tlahuelilpan, Hidalgo., a los dos dias del mes de Abril del dos mil diez vy ocho. -
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ELRANGEL GONZALEZ




